RAPORT

Z BADANIA ANKIETOWEGO ZA ROK 2010

»,Ocena zadowolenia klienta z ustug Urzedu Miasta Tychy”

Sporzadzit Petnomocnik ds. Jakosci Sekretarz Miasta

(data, podpis i pieczgtka) (data, podpis i pieczgtka)
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PYTANIE NR 1: PROSZE OCENIC SWOJE ZADOWOLENIE Z UStUGI

ROK 2009 ROK 2010

1 2 3 m4 m5 m6 1 2 384 m5 m6




PYTANIE NR 2: PROSZE OCENIC KOMPETENCJE OBSLUGUJACEGO PANIA/PANA PRACOWNIKA

ROK 2009 ROK 2010

E1 2 3 m4 m5 m6 m1 2 3 m4 m5 m6




PYTANIE NR 3: CZY UZYSKAL(A) PANI/PAN PELNA INFORMACJE NA TEMAT ZALATWIANEJ SPRAWY?

ROK 2009 ROK 2010

1%/_1%

E1 2 3 m4 m5 m6 m1 2 3 m4 m5 m6




PYTANIE NR 4 PROSZE OCENIC KULTURE OBSLUGI KLIENTA

ROK 2009 ROK 2010

E1 2 3 m4 m5 m6 m1 2 3 m4 m5 m6




ILOSC OSOB BIORACYCH UDZIAL W ANKIECIE W STOSUNKU DO LICZBY MIESZKANCOW

ILOSC MIESZKANCOW ILOSC WYPELNIONYCH ANKIET
127100

127 060

126550
126 633

126000

CO, KTORY MIESZKANIEC WZIAL UDZIAL W BADANIU?




STOSUNEK OCEN NEGATYWNYCH DO POZYTYWNYCH

ROK 2009 ROK 2010




