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Zatgcznik

do Uchwaty Nr 0150/XVII11/381/04
Rady Miasta Tychy

z dnia 25 marca 2004 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W
TYCHACH ZA OKRES 01.01 —31.12.2003 ROKU

Zobligowana art. 38 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 15 grudnia
2000 roku do ztozenia rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnosci Radzie Miasta Tychy,
przedktadam, co nastepuje:

I. Wstep i uwagi ogolne dotyczace dzialalnosci.

Na mocy ustawy o samorzadzie powiatowym od 1999 roku, zadanie wtasne powiatu
w zakresie ochrony interesOw konsumentow, wykonywane jest przez powotanego uchwata
rady Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Umocowanie prawne oraz zakres obowiazkow Miejskiego Rzecznika Konsumentow
reguluje Ustawa z 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr
122, poz.1319 z p6zn. zm.).
W strukturze organizacyjnej naszego Urzedu rzecznik konsumentdéw podlega Zastgpcy
Prezydenta ds. Spotecznych.

Na podstawie przypisanych Ustawa z 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji

1 konsumentéw (Dz. U. Nr 122, poz.1319 z pdzn. zm.) do obowiazkow 1 uprawnien

rzecznika konsumentow nalezy w szczeg6lnosci:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

e wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach zwiazanych z ochrona praw i interesow
konsumentow,

e wspoéldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, Inspekcja Handlowa, Sanepidem oraz organizacjami konsumenckimi,

e mozliwo$¢ wytaczania powodztw na rzecz konsumentow oraz wstgpowanie za ich
zgoda do toczacego sig postgpowania,

e prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie wiedzy
konsumenckiej do programéw nauczania w szkotach publicznych,

e wykonywanie innych zadan, okre§lonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych.

Podstawowe akty prawne stanowiqce podstawe ochrony interesow konsumentow, to:

e Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw,

e Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny,

Ustawa o ogélnym bezpieczenstwie produktow,

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,

Ustawa o kredycie konsumenckim,

Ustawa o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego,
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e Kodeks Cywilny, Kodeks Postgpowania Cywilnego oraz akty wykonawcze
1 orzecznictwo Sadu Najwyzszego.

e Przy wykonywaniu swoich zadan positkowalam si¢ rowniez przepisami Ustaw: Prawo
bankowe, Prawo energetyczne, o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, o ustugach turystycznych, o cenach oraz przepisami
Rozporzadzenia Ministra Lacznosci w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

Organizacja i struktura biura Rzecznika:
Od czerwca 2003 r. w biurze Rzecznika zatrudniona jest jedna osoba.

II. Realizacja zadan wynikajacych z Ustawy z dnia 15.12.2000 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow .

1. Struktura wniesionych do rzecznika spraw konsumenckich.

W ciagu 2003 roku do biura rzecznika wptyngto 2200 spraw wymagajacych udzielenia
konsumentom réznego rodzaju pomocy prawnej (w roku 2002 zarejestrowanych byto 1983
spraw).

Przewazajaca wigkszos$¢ z nich dotyczyta skarg konsumentow na:

e sprzedawcow, producentow, dystrybutoréw, itp. nie respektujacych przepisoOw prawa
i uchylajacych si¢ od odpowiedzialno$ci za wady sprzedanych towarow,

e przedsigbiorcéHw i1 rzemieslnikow wykonujacych nieterminowo lub nierzetelnie ustugi,
e firmy stosujace umowy, ktérych postanowienia naruszaty obowiazujace przepisy
prawa, w tym: Kodeksu cywilnego, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy
o kredycie konsumenckim, ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, itp.

Charakterystyka i struktura udzielonych porad (szczegolowe dane w tab. nr 1)

W ogdlnej ilosci 2200 porad, 1146 (ok. 52%) dotyczyto umow kupna-sprzedazy towarow
konsumpcyjnych, sposréd ktorych najwigecej] w sprawie obuwia, wyposazenia wngtrz
(sprzet AGD, RTV, meble) oraz sprzgtu komputerowego i telefonow komorkowych, a 987
(45%) zwiazanych bylo z réznego rodzaju ustugami 1 umowami, wsrdd ktorych
dominowaty ,kredyty” w systemie argentynskim, montaz okien i drzwi oraz zabudowa
mebli kuchennych.

Pozostata ilo$¢ porad, tj. 55 dotyczyta uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
1na odleglos¢, 12 spraw nosito znamiona naruszen przez przedsigbiorce zbiorowych
interesOw konsumentow poprzez rozpowszechnianie fatszywych informacji w swoich
reklamach.

Pozycje ,,inne”, obejmuja pomoc przy reklamacji aparatoéw fotograficznych, kamer,
wideo, kafelek $ciennych i podlogowych, paneli, rowerow, dywanéw, zabawek dla dzieci,
tapet, farb i lakierow, ustug jubilerskich, szewskich, krawieckich, naprawy sprzg¢tu RTV,
pralek, lodéwek, uméw lombardowych, itp.

Udzielane poradnictwo konsumenckie w szczeg6lnosci dotyczyto:

a) w zakresie umow sprzedazy; braku badz niepelnych informacji np. o wtasciwosciach
towaru, o mozliwosciach naprawy, konserwacji, uchylania si¢ sprzedawcy od
odpowiedzialno$ci za nienalezyta jako$¢ towaru, lamanie przepisow procedury
reklamacyjnej, sprzedazy artykutow zywnosciowych po terminie przydatno$ci, nie
wydawania dowodow zakupu (zgloszenia dotycza handlu na targowiskach),
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wprowadzajacych w blad reklam o sprzedazy towarow po cenach promocyjnych,
przesylania na koszt klienta nie zamawianych towarow, itp.

b) w =zakresie umow na ushugi; niestarannego wykonywania przez ustugodawce
zobowiazan, ignorowania reklamacji i uchylania si¢ od skutkow ich niewykonania,
stosowania we wzorcach umow postanowien niedozwolonych prawem, naruszajacych
dobre obyczaje, lekcewazenie prawa konsumenta do odstapienia od umow zawartych
poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglos¢, w tym uméw o kredyt finansujacy zakup
towaru wraz z ustuga, stosowania reklamy wprowadzajacej w blad konsumenta
1 mogacej przez to wptynac na jego decyzj¢ co do nabycia okreslonego towaru i ustugi,
itp.

Kazda sprawa wymagala rozpoznania i kwalifikacji prawnej roszczen konsumentow.

Rozpatrywanie spraw zwiazanych np. z umowami na ustugi badz o kredyt konsumencki

wymagato zazwyczaj zmudnej analizy umowy (czgsto kilkustronicowej, sporzadzonej

W sposob zawily, nieprzejrzysty) w celu stwierdzenia, czy poszczegoélne zapisy nie

naruszaly prawa. Dopiero po analizie konsument otrzymywal opini¢ odno$nie zasadnos$ci

roszczen.

Zawsze tez, gdy tylko zaistniala taka potrzeba, udzielana byla Konsumentom pomoc
w sporzadzeniu pism reklamacyjnych, odwotan, wezwan, pism procesowych i pozwow.
Prowadzone tez byly bezposrednie rozmowy mediacyjne z przedsigbiorcami w
przedmiocie sporu, a w trudniejszych przypadkach, podejmowano interwencje pisemne.

Wystepowanie do przedsigbiorcow w  sprawach  konsumenckich —rodzaje,
charakterystyka i struktura wystqpien (szczegolowe dane w tab. nr 2)

Przy 521 sprawach oprécz udzielenia konsumentom porad prawnych, konieczne byty
wystapienia rzecznika do przedsigbiorcow.

W 303 sprawach przeprowadzono rozmowy telefoniczne z przedsigbiorcami - zwrocenie
uwagi na naruszenie okres$lonych przepiséw prawa, pouczenia i mediacje w celu
polubownego uznania roszczen konsumenckich.

W 218 przypadkach wymagane byly wystapienia pisemne do przedsigbiorcow o nie
stosowanie niedozwolonych prawem praktyk - formutowano uwagi i upomnienia odnosnie
lekcewazenia uprawnien konsumenckich, sporzadzano wezwania przedsadowe.

Odnosénie struktury wystapien, 312 z nich dotyczyto uméw kupna-sprzedazy — najwigcej
zwiazanych z reklamacjami obuwia, wyposazenia wngtrz (AGD, TV, meble), komputerow
1 telefonow komodrkowych oraz okien i drzwi.

190 interwencji dotyczyta reklamacji ustug, w ktérych zdecydowanie dominowaty montaz
okien i drzwi.

Pozostala ilos¢ wystapien (17) dotyczyla umoéw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa ina odleglosé, tj. w domu u klienta, na wycieczce oraz zakupow za
posrednictwem internetu, poczty. Najwigcej spraw dotyczylo nie respektowania przez
przedsigbiorcow prawa konsumenta do odstapienia od umowy na instalacj¢ urzadzen
filtrujacych wodg, zakupu odkurzaczy, garow itp.

W 389 przypadkach, ww. interwencje u przedsigbiorcow zakonczyly si¢ pozytywnym dla
konsumentoéw skutkiem — ich roszczenia zostaty uznane.

Wystapienia rzecznika nie daty pozytywnego efektu w 123 sprawach - przedsigbiorcy
podtrzymali swoje wczesniejsze stanowisko, badz konsument rezygnowat z dochodzenia
roszczen na drodze postgpowania sadowego.
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Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow (dane w tab. nr 3

W sprawach, w ktorych nie udato si¢ doprowadzi¢ do wyegzekwowania roszczen w trybie
mediacyjnym lub upominawczym, wniesionych zostalo za posrednictwem biura 28
pozwoéw do Sadoéw (4 sprawy do Sadu Polubownego, 24 sprawy do Sadu Powszechnego).
Poza tym, w kilkunastu przypadkach udzielono konsumentom réznego rodzaju innej
pomocy przy samodzielnym wnoszeniu spraw sadowych.

W 19 przypadkach zapadly orzeczenia na korzy$¢ konsumentow, w jednym wyrok byt
niekorzystny.

Pozostate 8 spraw nie zostato jeszcze przez sady rozpatrzone.

Ponad to, korzystajac z nadanych rzecznikowi uprawnien, wystapitam w roku ubieglym:

- z pow6dztwem do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przy Sadzie Okrggowym
w Warszawie o zakazanie wykorzystania przez przedsigbiorce we wzorcach umow
sprzedazy i montazu okien postanowien uznanych za niedozwolone w $wietle art.385° k.c.
Sprawa w toku.

- z wnioskiem do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow Katowicach
0 wszczgcie postgpowania przeciwko firmie, dziatajacej w tzw. ,,systemie argentynskim”.
Dotyczyt on bezprawnych dzialan noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, polegajacych na stosowaniu w ogloszeniach prasowych
nieuczciwe] 1 wprowadzajacej w blad reklamy na temat rzekomo udzielnych kredytow.
Whiosek rozpatrzono pozytywnie i UOKiK wszczgto w tej sprawie postgpowanie.

- w zwiazku z trwajacymi pracami Sejmowej Komisji Gospodarki nad poselskim
projektem ustawy o zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawy
o kredycie konsumenckim, wystapitam do Przewodniczacego Komisji z pismem
o podjecie dziatan celem ukrdcenia patologicznych praktyk rynkowych, stosowanych
powszechnie przez firmy prowadzace dzialalno$¢ parabankowa, tj. w ,systemie
argentynskim”.

2. Wspolpraca z Delegaturami Urz¢du Ochrony Konkurencji i konsumentow, organami
Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej, oraz innymi instytucjami.

W roku 2003, podobnie jak w latach ubieglych pozytywnie oceniam wspotpracg z
miejscowym Inspektoratem SANEPID-u oraz Inspekcja Handlowa w Katowicach. Na
biezaco przekazywatam zgloszenia o wystgpujacych nieprawidtowosciach we wskazanych
przez konsumentéw placéwkach handlowych, co zawsze spotykato si¢ z oczekiwanag przez
konsumentow reakcja.

W przypadkach braku mozno$ci ustalenia danych personalnych kupcow na naszych
targowiskach korzystalam z pomocy Strazy Miejskiej, bez czego niejednokrotnie trudno
byloby wszczaé postgpowanie na rzecz pokrzywdzonego konsumenta.

3. Dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjnym.

W ramach szeroko rozumianych dziatan edukacyjnych w zakresie praw konsumenckich
prowadzitam poradnictwo na tamach prasy lokalnej, ktorej redaktorzy nieodptatnie
udostepniali mi miejsca na publikacje. Udzielitam dziennikarzom radiowym 1 prasowym
kilku wywiadow w sprawach dotyczacych prawa konsumentow.

Popularyzacja wiedzy konsumenckiej to nie tylko publikacje prasowe. Przy kazdym
kontakcie z Konsumentem starlam si¢ wychodzi¢ poza meritum sprawy, przekazujac
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podstawowe informacje w zakresie przystugujacego im prawa, udzielajac wskazowek jak
sobie radzi¢ 1 by¢ aktywnym w egzekwowaniu roszczen.

Rowniez w kontaktach z przedsigbiorcami nie ograniczatam si¢ jedynie do wytykania ich
uchybien, lecz wskazywatam 1 komentowatam dotyczace danej sprawy przepisy,
wychodzac z zatozenia, ze im wigcej przedsigbiorcom przekazg, bedzie to z korzyscia dla
konsumentow.

Rok 2003 byt dla dzialan edukacyjnych szczegdlnie trudny w zwiazku z dostosowaniem
przepisow prawa konsumenckiego do dyrektyw unijnych. Dla uméw zawieranych do
konca 2002 r. miaty zastosowanie przepisy na strych zasadach, a zwartych po1.01.2003 r.
juz miaty moc obowiazujaca przepisy nowe.

Taki stan prawny spowodowal duze zamieszanie na rynku konsumenckim, zwtaszcza
wsrod tej czesci konsumentdw 1 przedsigbiorcow, ktora zdazyla przyswoic sobie reguly
postgpowania na starych zasadach, nie znajac nowych.

Ta ,,dwoisto$¢” przepisow sprawita, ze w 2003r. znacznie wigcej wysitku kosztowato
przekazanie konsumentom wiedzy w zakresie nowych zmian obowiazujacych przepiséw
prawa, W szczegoOlnosci nowej ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie przepisdéw Kodeksu cywilnego. Zmiany dotyczyly m.in. nie
tylko uprawnien konsumenta w postgpowaniu reklamacyjnym, ale odpowiednio rowniez
zmienione zostaly zasady rozpatrywania roszczen w zakresie zawieranych umoéw
sprzedazy, oraz odpowiednio umow o dzieto i uméow komisowych.

Z tych tez wzgledow, opracowatam dwie broszury Poradnik Konsumenta na temat
podstawowych przepisow prawa konsumenckiego. Broszury wydawane byly (isa)
konsumentom bezposrednio w biurze rzecznika, jak rowniez stuza, zainteresowanym
szkotom do celow dydaktycznych.

W roku sprawozdawczym przeprowadzitam cykl zaje¢ edukacyjnych dla uczniow:

w I Liceum Ogo6lnoksztalcacym oraz dwukrotnie w Zespole Szkoét Nr 3. W ramach
organizowanych w szkotach zaje¢ lekcyjnych na temat prawa konsumenckiego, udzielatam
wytypowanym przez szkoly grupom mtodziezy niezbednych informacji w tym zakresie.
Udzielitam rowniez pomocy dydaktycznej nauczycielowi zainteresowanemu edukacja
mtodziezy w Technikum Przemystu Browarniczego.

Poza wymienionym szkotami publicznymi, pozostale nie wyrazily zainteresowania
prowadzeniem edukacji uczniéw w przedmiotowym zakresie.

4. Podsumowanie

Od czasu powolania instytucji rzecznika konsumentéw, odnotowywany jest staty wzrost
udzielonej Konsumentom pomocy (odpowiednio 498, 740, 1556, 1983, 2200 w latach od
1999 —2003)

Ujmujac najogolniej, przyczyng tego wzrostu nalezy upatrywaé przede wszystkim w
niskiej jeszcze ,kulturze” kupieckiej i coraz wigkszej $wiadomosci konsumentow, ktorzy
oczekuja produktéow dobrej jakosci 1 bezpiecznych, sprzedawanych po rzetelnych cenach,
profesjonalnie wykonanych ustug, itp.

Moéwiac o niskiej kulturze kupieckiej nie tyle mam na mysli sprzedaz towardw zlej jakosci,
lecz przede wszystkim nie respektowania przez cze$¢ przedsigbiorcow prawa
przystugujacego konsumentom, naktaniania konsumentéw do nabycia towaru niezgodnego
z umowa lub zawarcia niekorzystnej umowy, nierzetelnego rozpatrywania reklamacji
i lekcewazenia roszczen konsumentdéw, czy wrecz stosowania oszukanczych praktyk przy
uzyciu roznego rodzaju technik marketingowych.
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Przykladem tego jest lawinowa w ostatnim czasie liczba skarg na firmy dzialajace w tzw.
., Systemie argentynskim”, zawierajacych umowy na sprzedaz i1 montaz okien, drzwi,
oferujacych sprzedaz towaréw/ustug w domach klientéw, na pokazach, wycieczkach, itp.
Najczesciej, w stosowanych przez te firmy wzorcach umoéw znajduja si¢ postanowienia
niedozwolone prawem, naruszajace dobre obyczaje, badz tez rozniace si¢ od informacji
podanych w reklamie lub przekazanych bezposrednio konsumentowi.

Sa to sprawy bardzo trudne i wymagaja indywidualnego podejscia. Uniewaznienie umowy
badZ uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, wymaga wszczgcia
postgpowania na drodze sadowej. Cho¢ biuro rzecznika stuzy kompleksowa pomoca w
sporzadzeniu pism procesowych, to wciaz nieliczni decyduja si¢ na t¢ formg postgpowania.
Najczgsciej oczekuja od rzecznika nakazania przedsigbiorcy zatatwienia sprawy. Nie
wiedza przy tym, a czasem nie chca tez przyja¢ do wiadomosci, iz rzecznik nie moze
nakaza¢ przedsigbiorcy spelnienia ich roszczen cywilnoprawnych w okreslony przez
konsumenta sposob, gdyz ostateczne rozstrzygnig¢cie sporu moze nastapi¢ jedynie na
drodze sadowe;.

W swojej dziatalnosci zbyt czesto jeszcze stykam z przypadkami niezaradno$ci
konsumentow, chodzi tu w szczeg6lnosci o fatalne w skutkach podpisywanie umoéw bez
przeczytania, wptacenia zaliczki bez pokwitowania, ustnych zamowien, itd.

Wchodzac do Unii Europejskiej konieczne jest wykreowanie konsumenta swiadomego
swojej podmiotowosci w grze wolnorynkowej, nie popetniajacego btedow, potrafiacego
korzysta¢ z danych mu mozliwosci swobodnego wyboru i1 decyzji przy nabywaniu
towarow 1 uslug, a takze w dochodzeniu swoich praw, zar6wno samodzielnie jak i przy
udziale rzecznika konsumentéw. Stad tez dalsze prowadzenie i doskonalenie edukacji
konsumenckiej traktuj¢ jako wyzwanie w swojej dalszej dziatalnos$ci.

Tychy, dnia 11.02.2004r.

Opracowata:

mgr Danuta Ke¢pka

Miejski Rzecznik Konsumentdéw
Konsumentow Tychach
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Tabela nr 1. Poradnictwo konsumenckie i udzielnie informacji prawnej w zakresie ochrony

konsumentow - struktura udzielonych porad:

Wyszczegolnienie Ilos¢ Udzial

I. Umowy sprzedazy, w tym: 1146 52,1% 100,0%
wyposazenie wnetrz (AGD, RTV, meble) 217 18,9%
okna, drzwi 66 5,8%
Odziez 123 10,7%
Obuwie 329 28,7%
samochody i art. motoryzacyjne 88 7,7%
sprzgt komputerowy i telefony komorkowe 139 12,1%
art.. mechaniczne, budowlane, sanitaria 58 5,1%
sprzedaz komisowa i lombardowa 26 2,3%
rowery 1 wozki dziecigce 41 3,6%
inne 59 5,1%
II. Umowy na ustugi, w tym: 987 44,9% 100,0%
bankowe 25 2,5%
ubezpieczeniowe 17 1,7%
systemy argentynskie 252 25,5%
telekomunikacyjne 31 3,1%
TV kablowa 1 satelitarna 38 3,9%
dostawa energii (prad, gaz, ciepto, woda) 17 1,7%
motoryzacyjne (serwis) 72 7,3%
turystyczne 1 hotelarskie 35 3,5%
pralnicze 29 2,9%
remontowo-budowlane, montaz okien i drzwi 335 33,9%
zabudowa mebli 72 7,3%
inne 64 6,5%

II1. Umowy sprzedazy poza lokalem i na odleglos$¢ 55 2,5%

IV. Sprawy dotyczace stosowania nieuczciwej reklamy 12 0,5%

Razem: 2200 100,0%
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Tabela nr 2. Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawach konsumenckich

Wyszczegélnienie Ilf)éc’ Zakoﬁczon_le Zakoﬁczor.le Sprawy
ogolem | pozytywnie | negatywnie | w toku
I. Umowy sprzedazy, w tym: 312 233 75 4
wyposazenie wnetrz (AGD, RTV, meble) 49 37 11 1
okna i drzwi 29 21 8
odziez 26 19 7
obuwie 74 53 18 3
samochody i art.. motoryzacyjne 12 7 5
sprzet komputerowy i telef. komorkowe 31 23 8
art.. mechaniczne, budowlane, sanitaria 23 17 6
sprzedaz komisowa i lombardowa 7 5 2
rowery 1 wozki dziecigce 17 14 3
inne 44 37 7
II. Umowy na ushugi, w tym: 190 139 47 4
bankowe 5 2 1
ubezpieczeniowe 2 1
systemy argentynskie 7
telekomunikacyjne 15 9 6
TV kablowa i satelitarna 28 24 4
dostawa energii (prad, gaz, ciepto, woda) 3
motoryzacyjne (serwis) 2 3
turystyczne i hotelarskie 3 1
pralnicze 4 3
remontowo-budowlane; montaz okien i1 drzwi 61 49 9 3
zabudowa mebli 11 7 4
inne 38 31 7
I11. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢: 14 12 1 1
IV. Sprawy dotyczace stosowania nieuczciwej 5 5
reklamy
Razem: 521 389 123 9
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Tabela nr 3. Pomoc w wytaczaniu powodztw przez konsumentow - struktura spraw

. Hos¢é Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
Przedmiot sporu . . .
ogolem pozytywnie | negatywnie | w toku
1. Powddztwa z tytutu niezgodnosci towarow 1 6 5
z umowa oraz rgkojmi i gwarancji
2. Powddztwa dotyczace niewykonania lub
. . . . 17 13 1 3
nienalezytego wykonania uméw
Razem: 28 19 1 8
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