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Tychy 26.05.2014

Interpelacia

Przewodniczacy Rady Miasta

Zygmunt Marczuk

Na podstawie paragrafu 12 ust.3 Regulaminu Obrad Rady Miasta zgtaszam interpelacj¢ w sprawie zgtaszania
przez mieszkancéow spraw do zatatwienia z wykorzystaniem internetu, numeru kontaktowego, aplikacji na
urzadzenia mobilne.

Trudno sie zgodzi¢ ze stanowiskiem Prezydenta Miasta Tychy w zakresie uruchomienia portalu naprawmyto.pl,
widocznie nie zrozumiata dla wiadz miasta jest idea szybkiego i wygodnego kontaktu mieszkaicow z urzednikami.
Obecnie w Tychach trzeba zna¢ numer telefonu do danej instytucii, aby zgtosi¢ sprawe telefonicznie, za$ kontakt e-
mailowy bywa réznie traktowany, odpowiedzi przychodzg dopiero po paru dniach. Odpowiedz ktorg uzyskatem na
interpelacie w sprawie portalu naprawmyto.pl $wiadczy albo o braku wiedzy, albo o ztej woli ze strony wtadz miasta do
wdrozenia takiego narzedzia w Tychach. Poniewaz odpisywanie ze mieszkaniec moze zgtaszaC swoje uwagi do danej
jednostki wymusza na nim znalezienie konkretnej instytucji odpowiedzialnej za zgtaszang sprawe, czesto mieszkancy
nie orientuja sie kto za co w miescie odpowiada. Urzednik wyposazony w odpowiednie narzedzia informatyczne, moze
spokojnie zgtosi¢ sprawe instytucji i ja monitorowa¢ w zakresie jej realizacji oraz finalnie poinformowa¢ mieszkarca o
efektach dziatan urzednikdw. Za$ cytowany w odpowiedzi na interpelacje ,Budzet obywatelski” to zupetnie inne zadanie,
ktore stuzy w duzej mierze realizacji zadan inwestycyjnych czy remontowych. Dlatego jak najbardziej zasadne jest
wdroZenie przedmiotowego rozwigzania w formie np. aplikacji dla telefonu, portalu i dedykowanego numeru telefonu.
Prosze o rozwazanie wdrozenia takich rozwigzan w Tychach, podobne rozwigzanie skutecznie funkcjonuje w

Warszawie.
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