Uchwata Nr 0150/.922,/2002
Rady Miasta Tychy
z dnia 26 wrzes$nia 2002 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow .

Na podstawie art. 40 ust.2 pkt. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 roku, nr 142, poz. 1591), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. nr
72. poz. 747),na wniosek Zarzadu Miasta Tychy, po zaopiniowaniu przez Komisjg¢ Ochrony
Srodowiska oraz Komisje Statutowa,

Rada Miasta Tychy uchwala:

§1

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w brzmieniu stanowiacym
zatacznik do niniejszej uchwaly.

§2

Za wykonanie uchwaly odpowiedzialny jest Zarzad Miasta.

§3
Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od opublikowania w Dzienniku Urzqdowym
Wojewodztwa Slaskiego. BRZEW OB i LA T
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Zalgcznik dg Uchwaly
ar 0150/......- 344212002
Rady Miasta Tychy

z dnia 26.09.2002 r

REGULAMIN ) ]
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

(tekst jednolity)

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne.

§1

1. Regulamin niniejszy, zwany dalej Regulaminem, okresla prawa
i obowiazki przedsiebiorstw, zwanych dalej Przedsi¢biorstwami,
realizowane na okreslonym terenie Miasta Tychy a wynikajgce z zapisow
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. nr 72 / 2001, poz. 747), zwanej dalej Ustawg
oraz z przepisow wykonawczych do tej Ustawy, a takze odbiorcow uslug
wodociggowo - kanalizacyjnych Swiadczonych przez te Przedsigbiorstwa.

2. W szczegolnosci, Regulamin okresla:

- minimalny poziom uslug S$wiadczonych przez Przedsigbiorstwa
wodociggowo -  kanalizacyjne w  zakresie dostarczania wody
iodprowadzania $ciekow,

szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug,

sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

warunki przylaczania do sieci,

techniczne warunki okres$lajagce mozliwosci dostepu do uslug
wodociggowo — kanalizacyjnych,

sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow,

standardy obslugi odbiorcow ustlug, a w szczegélnosci sposoby
zalatwiania  reklamacji oraz  wymiany informacji dotyczacych
W szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

sposoby przekazywania informacji dla obecnych i potencjalnych
odbiorcow uslug, sSwiadczonych przez Przedsigbiorstwa.



3, Przez  zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie si¢ dzialalnosé
przedsigbiorstwa polegajaca na dostarczaniu wody.

4, Przez zbiorowe odprowadzanie Sciekéw rozumie sig¢ dzialalnos¢
przedsigbiorstwa polegajaca na odprowadzaniu Sciekow.

§2

odbiorca uslug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest Kkazdy,
kto korzysta z uslug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie
sawartej umowy, zwany dalej Odbioreg.

§3

Przedsigbiorstwa  dzialaja  zgodnie 2z  zasadami  okreslonymi
w Regulaminie w oparciu o uzyskane zgodne z Ustawg zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, zwanego dalej Zezwoleniem.

Rozdzial 11.
Zawieranie umow.

§4

1.  Dostarczanie wody lub odprowadzanie S$ciekow odbywa sig¢
na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzaniu Sciekow,
zwanej dalej Umowg, zawartej miedzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorca.

2. Zawarcie Umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby,
ktorej nieruchomos$¢ zostala przylgczona do sieci.

3. Umowa moze by¢é zawarta z osoby, ktéra posiada tytul prawny
do korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana
woda lub z ktérego maja by¢ odprowadzane Scieki albo z osoba,
ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomo$é zabudowana jest budynkami wielolokalowymi,
Umowa zawierana jest z wlascicielem budynku lub zarzadea nieruchomosci

wspolne;j.



5, Na wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego,
ktorym mowa w ust. 3 Przedsigbiorstwo zawiera Umowy
. korzystajacymi z lokali osobami, jezeli s3 spelnione nastgpujace warunKki:

5 wszystkie lokale wyposazone s3 w zainstalowane wodomierze zgodnie
7 obowigzujacymi warunkami technicznymi w sposob uzgodniony
, Przedsigbiorstwem,

p/ mozliwy jest odczyt wodomierza,

¢/ wnioskodawca ustala spos6b rozliczen roznic wskazan miedzy
wodomierzem gléwnym a wodomierzami zainstalowanymi
w poszczegllnych lokalach oraz zasady ich utrzymania co winien
udokumentowaé posiadaniem pisemnej zgody kazdego z lokatorow,

d/ uzgodniony zostal przez strony spos6b przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaklécenia dostaw w pozostalych lokalach.

6. Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umow
z korzystajacymi z lokali osobami, o ktorych mowa w art. 6 ust. 4 i 5
ustawy, rowniez w przypadku gdy nie s3 spelnione warunki, o ktorych
mowa w ust. S.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowi zalgcznik, skladany przez Odbiorce
ushug okreslajacy ilos¢ i charakterystyke zuzycia wody. Odbiorca
przemyslowy oprocz ilosci i charakterystyki zuzycia wody okresla ponadto
ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekow. Zalgcznik jest kazdorazowo
korygowany przy zmianie warunkow korzystania z ustug.

8. Tres¢ zawartej pomigdzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorcg ustlug Umowy
nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkow stron, wynikajacych z Zapisow
Ustawy, z przepisow wykonawczych do Ustawy oraz niniejszego
Regulaminu.

9. Strony w Umowie powinny okresli¢ minimalng i maksymalng ilo$¢
dostarczanej wody.

10. W przypadku zmiany odbiorey ushug dla tych samych urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych nastepuje wygas$nigcie Umowy.



§5
y, Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

3, Umowa winna okre§laé mozliwo$¢ jej rozwigzania w przypadkach
Okreglonych przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 Ustawy.

3, Umowa winna dopuszcza¢ jej rozwigzanie przez Odbiorce
s wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek stron.

4 Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy skutkuje zastosowaniem
przez Przedsigbiorstwo $rodkoéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze

korzystanie z uslug.

§6

Umowa, o ktérej mowa w § 4 ust. |, zawiera w szczegélnoSci postanowienia
dotyczace:

1. ilosci i jako$ci $wiadczonych uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych
oraz warunkow ich $§wiadczenia,

2. sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
3. praw i obowigzkow stron Umowy,

4, procedur i warunkéw Kkontroli urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

5. ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 Ustawy,

6. okresu obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialnosci stron
za niedotrzymanie warunkéw Umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

7. dokumentéw upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen odbiorcy ustug.

§7

W zapisach Uméw dotyczgcych odprowadzania Sciekow Przedsigbiorstwo
uwzglednia postanowienia wynikajgce z rozporzadzenia wlasciwego
ministra do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej, wydanego
W porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw ochrony $rodowiska,
wydanego na podstawie art. 11 Ustawy.



Rozdziat I11.
Obowiazki Przedsi¢gbiorstwa.

§8

przedsigbiorstwo jest obowigzane zapewnic¢ realizacj¢ budowy i rozbudowy
arzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych ustalonych przez
Miasto Tychy w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji.

§9

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$é¢ posiadanych
urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem oraz dostawy wody
i odprowadzania Sciekdw w sposéb ciggly i niezawodny a takze zapewni¢
nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

2. Przedsi¢gbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ spelnienie wymagan
w zakresie jakoSci uslug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w Zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
izbiorowego odprowadzania sciekow.

3. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ spelnienie warunkow
wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia
jej niedoboru, okreslonych w Zezwoleniu.

4. Wymagane cisnienie wody okreslaja przepisy w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

S. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jako$ciowo
Wymaganiom okreslonym przez ministra zdrowia.

§ 10

. Przedsigbiorstwo obowigzane jest do zapewnienia prawidlowej
eksploatacji posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

2. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania
Zarzadu Miasta o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
Zgodnie z procedurami okreslonymi w Zezwoleniu.



§11

{. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom uslug
informacji dotyczacych wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekdw oraz awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

7. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania Sciekow moze
pastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach,
gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace Swiadczenia uslug, w szczegolnosci, gdy:
. z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia
wwode lub odprowadzania sciekow.

. dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub srodowiska.

0 przerwach lub ograniczeniach zaopatrzenia w wode i odprowadzania
scieckow z tych powodow Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje
Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji.

4. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci Przedsi¢gbiorstwo  powinno
poinformowaé¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej
na dwa dni przed planowanym terminem.

§12

l. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania
t Odbiorcy wodomierza glownego za wyjatkiem wodomierzy do czasowego
Wwykorzystania oraz wodomierzy sprzezonych dla celow
Przeciwpozarowych.

2. Zawér za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy
W rozumieniu kodeksu cywilnego, jak rowniez miejscem rozdzialu sieci

iinstalacji wewnetrznej.

3. Miejscem odbioru $ciekéw jest miejsce polaczenia sieci wewnetrznej
Instalacji kanalizacyjnej z siecig kanalizacyjna, tj. pierwsza studzienka
liczge od strony budynku a w przypadku jej braku, granica nieruchomosci.



Rozdzial 1V.
Sposéb rozliczen.

§13

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
iciekow s3 prowadzone przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

7. Taryfowe ceny i stawki uslug, jako okreslone, zgodnie z przepisami
Ustawy przez Przedsigbiorstwo i zatwierdzane uchwalg Rady Miasta,
nie podlegaja ustalaniu w oparciu o Umowe.

§ 14

1. Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
iciekow ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz
odpowiadajgcych im ilodci $wiadczonych ustug dostarczonej wody
lub odprowadzonych Sciekow.

2. Tloéé dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza
glownego.

3. W przypadku zawarcia Uméw z uzytkownikami lokali w budynkach
wielolokalowych ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie
zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglednieniem roéznicy wynikajacej
pomiedzy odczytem na wodomierzu glownym a sumg odczytow
wodomierzy z wszystkich lokali. W przypadku braku tych wodomierzy,
ilo$¢ dostarczonej wody do budynku ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi
normami zuzycia wody, okreslonymi w odr¢bnych przepisach.

§ 15

1. W przypadku niesprawno$ci wodomierza glownego, jezeli umowa nie
stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnos$ci wodomierza.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug
dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza.



3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza
‘zgloszonej przez  Odbiorce uslug niesprawnosci  wodomierza,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

§16

1. Tloé¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych.

5, W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych Sciekow
ustala si¢ jako rowng ilosci dostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo
zuwzglednieniem poboru wody z innych zrdodel.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych S$ciekéw ilos¢ bezpowrotnie
miytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢
jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego scieki.

§17

1. Strony okreSlajg w Umowie okres rozliczeniowy oraz skutki
niedotrzymania terminu zaplaty jak rowniez sposob uiszczenia oplat.

2. Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Przedsigbiorstwo obowigzane jest
stosowaé taryfe zatwierdzong uchwalg Rady Miasta badz wprowadzong
w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy.

3. Taryfa obowigzuje przez okres | roku.

4. Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowej prasie co najmniej na 7 dni
przed wejsciem jej w zycie.

5. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody
iodprowadzanie $ciekow.

6. Whniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznoSci.

§18

l. Zgodnie z zapisem art. 22 Ustawy, za wodeg:
a/ pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
b/ zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,



o/ zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
przedsigbiorstwo obcigza Miasto Tychy na podstawie cen i stawek
astalonych w taryfie.

3. W przypadku nieopomiarowanego poboru wody na powyisze cele
obcigzenie nastepuje za ilo$¢ zadeklarowang przez Miasto Tychy,
w rozliczeniu rocznym.

Rozdzial V.
Warunki przylaczenia do sieci.

§19

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne]
odbywa si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
moze Wwystgpowaé osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania

z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sklada do Przedsi¢biorstwa wniosek
0 okreslenie warunkow przylgczenia.

4. Wz6r wniosku, o ktorym mowa powyzej, ustala Przedsigbiorstwo.
5. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode
na przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 20

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zalgcza:

a/ dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktorej dotyczy wniosek,

b/ aktualng mape sytuacyjna, okreSlajaca usytuowanie nieruchomosci
Wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
Obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.



§21

{. Przedsigbiorstwo okreSla warunki przylaczenia i przekazuje je
wnioskodawey wraz z projektem umowy o przylaczenie w terminie
pie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

7. Warunki przylaczenia s3 wazne przez dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslaja:

a/ miejsce i sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
do instalacji Odbiorcy,

b/ maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢/ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca
zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych
sciekow,

d/ dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow,

¢/ termin waznoS$ci warunkow przylgczenia.

§22

. Przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje
na podstawie Umowy o przylaczenie, po spelnieniu technicznych warunkoéow
przylaczenia okreSlonych przez Przedsigbiorstwo, zwanych dalej
warunkami przylaczenia.

2. Umowa o przylaczenie okresla:

a/ strony zawierajace Umowe,

b/ zakres prac projektowych i budowlano - montazowych oraz

prac zwigzanych z przeprowadzeniem prob i odbiorow koncowych,

¢/ spos6b prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spelnienie wymagan
okreslonych w warunkach przylgczenia,

d/ terminy zakonczenia budowy przylgcza, przeprowadzenia niezbednych
prob i odbioréw czeSciowych oraz przeprowadzenia préb i odbioru
koficowego przylacza,

¢  przewidywany termin  rozpoczecia  zaopatrzenia w  wode
lub odprowadzenia $ciekéw,

f/ odpowiedzialno§¢ stron za nie dotrzymanie warunkow Umowy
0 przylgczenie,

¢ podmiot zarzadzajacy przylaczeniem po wykonaniu.



§ 23

1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w Umowie o przylaczenie proby i odbiory cze$ciowe oraz
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli

stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 s3 potwierdzane
przez strony w protokotach, ktorych wzory okresla Przedsig¢biorstwo.

4. Szczegoly eksploatacji przylaczy wodno-kanalizacyjnych okresla
protokol odbioru konicowego a w przypadku jego braku granice wlasnosci
stanowi wezel wodomierzowy umieszczony w studni wodomierzowej
badz w pomieszczeniu budynku Odbiorcy.

§ 24

1. Realizacj¢ budowy przylacza oraz studni wodomierzowe;j
lub pomieszczen przewidzianych do lokalizacji wodomierza gléwnego,
jak rowniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych $ciekow, zapewnia
na wlasny koszt osoba ubiegajjca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa
Przedsigbiorstwo.

§ 25

. Jezeli Umowa o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekow
nie stanowi inaczej Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego
dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji
i przylgezy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie.

2. Wodomierze poza wodomierzem gléwnym sq czeScig instalacji
Wewnetrznej iich montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza Odbiorce.

3. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunig¢cia awarii
ha przylaczu. Jezeli tego nie uczyni, Przedsigbiorstwo moze usungé awarie
We wlasnym zakresie za$ kosztami obcigzy¢ Odbiorce.



Rozdzial VI
Obstuga i prawa Odbiorcy ustug.

§ 26
1. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamaciji dotyczacych ilosci
i jakoSci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.

§27

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie klienta
lub z wlasnej inicjatywy pelnej, bezplatnej informacji dotyczgcej realizacji
ustug a przede wszystkim informacji o stosowanych taryfach.

2. Jezeli strony nie ustality w Umowie inaczej, obowiazuja nastepujace
wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi na zadanie
odbiorcow, w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
sciekow.

Udzielenie informacji na zZadanie Odbiorcy nastgpuje w ciagu:

- al - 12 godzin - na telefoniczne zgdanie okreslenia
przewidywanego terminu usunigcia przerw i zakldocen
w Swiadczeniu ustug,

- b/ - 7 dni - na pisemne Zadanie usunigcia
przerw izaklécen, o ktorych mowa w pkcie ,a”,

- ¢f - 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi
i zazalenia, wymagajace postepowania wyjasniajacego.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia Odbiorcow ustug
0 planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie
instalacji do nowych warunkow, nie krétszym niz 12 miesiecy.

§ 28

Przedsu;blorstwo winno reagowa¢ mozliwie niezwlocznie na zgloszone
eklamacje inne niz wymienione w § 27, nie dluzej jednak niz w ciggu
14 dni.



§ 29

0 przewidywanych zakldceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode
Jub odprowadzania Sciekow Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow
w sposOb zwyczajowo przyjety.

§ 30

W przypadku stwierdzenia przez Przedsi¢biorstwo lub organ Inspekcji
Sanitarnej obnizenia jakoSci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje
upust na zasadach okreslonych w Umowie.

Rozdzial VII
Prawa Przedsigbiorstwa.

§ 31

Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylgczenia do wlasnej sieci,
jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa
badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 32

Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy na dostawe wody
lub odprowadzanie S$ciekow, gdy wnioskodawca nie spelni warunkow
okreslonych w art. 6 Ustawy.

§ 33

Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

§ 34

Przedsic;biorstwo moze odmowi¢ ponownego zawarcia Umowy na dostawe
Wody lub odprowadzanie $ciekow, jezeli nie zostaly usuniete przeszkody
bedgce przyczyng zaniechania Swiadczenia uslug.

§ 35
Zgodnie z art. 7 Ustawy, uprawnieni przedstawiciele Przedsigbiorstwa,

Po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo
Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Kkazdego,



kto korzysta z uslug, w celu przeprowadzenia Kkontroli urzadzenia
omiarowego, wodomierza glownego lub wodomierzy zainstalowanych
w lokalu i dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badafn i pomiarow,
przeprowadzenia przegladéow i napraw urzadzen posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a takze sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow
wprowadzanych do sieci.

Rozdzial VIII
Obowigzki odbiorcow ustug.

§ 36

Zamierzajacy korzystaé z uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
ciekow winien wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy

do Przedsi¢biorstwa.
§ 37

1. Odbiorca winien zapewnié¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie
przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur
a takie prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia,
w ktorym s3 one zamontowane oraz przed dostgpem do nich oséb
nieuprawnionych.

2.  Odbiorca  ponosi odpowiedzialno§¢ za  szkody  wynikle
Z nie wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w ust. 1.

§ 38

Odbiorca uslug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

§ 39

Odbiorca zobowiazany jest do powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

§ 40
Odbiorca winien powiadomié¢ Przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach

technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie
sieci.



§ 41

OdbiOrca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedsigbiorstwa i uzyskania jego zgody na zrzuty awaryjne lub zmiang
jak0§°i sciekow odbiegajacych od warunkow Umowy.

§ 42

odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci
sa dostawe wody i odprowadzanie Sciekow.

§ 43

odbiorcy uslug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg
i odprowadzanie SciekOw w sposob zgodny z przepisami Ustawy
i nie powodujacy pogarszania jakoSci ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dzialalnosci Przedsi¢biorstwa,
a w szczegolnosci do:

1/ uzytkowania instalacji ~ wodociggowej w sposob eliminujacy
mozliwos¢ wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego
wody w sieci wodociggowe;j.

2/ zabezpieczenie przed dost¢gpem osob nie uprawnionych do pomieszczenia,
w ktorym zainstalowany jest wodomierz,

3/ montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych, w przypadkach
ina warunkach okreslonych odr¢gbnymi przepisami,

4/ umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstepu
na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami
Ustawy oraz niniejszego Regulaminu,

Suzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

6/ poinformowania  Przedsi¢biorstwa o wlasnych ujeciach  wody,
W celu prawidlowego ustalania oplat za odprowadzanie $ciekow,

7 wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania
Zprzylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach
Przylaczenia do sieci.



Rozdzial I1X
Postanowienia koncowe.

§ 44

Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony uchwalg nr 0150/ 922 12002
podjeta w dniu 26 wrze$nia 2002 r przez Rade Miasta Tychy i obowigzuje
po uplywie 14 dni od opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

§ 45

Dla Przedsigbiorstwa, ktorego dotyczy tylko jeden rodzaj dzialalnosci
okreslony w Ustawie, Regulamin obowigzuje w zakresie tej dzialalnosci.

§ 46

W sprawach nie obje¢tych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy
prawa a w szczegolnoSci Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§ 47

Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do bezplatnego udostepniania
niniejszego Regulaminu Odbiorcom ustug.



